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ОБЩИ   УСЛОВИЯ 

ЗА   ПРОДАЖБА  И  ДОСТАВКА  НА СТОКИ 

 

 

                 Страни  

 Страни по настоящия договор са “Елтрак България” ЕООД – наричано по-нататък още Продавач или Дружеството, от една страна и Купувачът, респ. Клиентът от друга. В 
случай, че Купувачът е физическо лице, което не е търговец – същият се ползва и от специалната закрила на Закона за защита на потребителите, респ. настоящите общи 
условия се прилагат доколкото не противоречат на същия закон. 
 

І. Предмет 

 

1. Стоки по смисъла на тези общи условия са резервни части, аксесоари, лайфстайл, флуиди, гуми и други родово определени вещи, включени в търговския асортимент 
на „Елтрак България“ ЕООД . Дружеството поддържа електронен каталог, публикуван на сайта на „Елтрак България“ ЕООД, от който кандидат-купувачите биха могли да 
се информират предварително за вида (марката и модела), цените, наличността и съществените характеристики на предлаганите стоки, както и възможностите за 
доставката им, търговски и промоционални отстъпки и др. Във всеки един от офисите си на територията на Република България (София, Варна, Бургас и Стара Загора), 
Дружеството е създало и поддържа магазини към складовите си площи, в които кандидат-купувачите биха могли да закупят съответните налични артикули, респ. да 
заявят/поръчат доставката на артикули, които не са налични към момента, но могат да бъдат доставени за клиента в определен конкретен срок. 
2. Преди закупуването на стоката от Купувача, последният има правото да получи всяка друга необходима и/или интересуваща го информация относно нейните съществени 
качества и свойства, както и относно начините на плащане, сроковете на доставка и други конкретни параметри на предстоящата сделка, за които е направил писмено 
запитване. Счита се, че Купувачът е бил напълно или задоволително информиран, ако официално е заявил/поръчал доставката на стоката или ако е направил пълно или 
частично плащане на цената. 
 

ІІ. Доставка, цени и плащане 

 

3. За стоките, които не са изложени в магазин, а са налични на склад или биха могли да бъдат доставени по конкретна заявка/поръчка на клиента, информация се 
предоставя от консултант-продавачите чрез електронен каталог за идентифициране на каталожните номера на съответните артикули.  
4. Наличните в склада на Продавача стоки, могат да бъдат получени веднага след заплащане на пълната им цена или едновременно с плащането. В случай на 
дистанционна продажба  - транспортните/куриерските разходи за доставката на стоките до заявения адрес на доставка са изцяло за сметка на Купувача. За  неналични в 
склада на  Продавача  стоки,  Купувачът  прави  заявка/поръчка  за  доставяне, като  плаща авансово  от 30% (тридесет процента) до 100% (сто процента)   от цената на 
стоката срещу  издадена  фактура. 
5. Стоките,  налични  в  склада  на  производителя, се  доставят  в срок  до  15 (петнадесет)  работни дни /стандартна доставка/ или 5 (пет) работни дни /спешна доставка/. 
Транспортните разходи за спешна доставка се заплащат допълнително и предварително от Купувача.  
6. Стоките, неналични  в склада  на  производителя, се  заявяват  и се доставят  в  съответствие със сроковете  за  зареждане  на  централния склад  на  производителя,     
7. Купувачът  бива информиран  за  възможностите и сроковете  за доставка,  като  информацията  за  конкретните   срокове  на  доставка  са неразделна част от  
договорената  продажба. 
8. При промяна на цената на стоките, преди заплащането и доставката им, по време на изпълнение на поръчката  , Купувачът доплаща  до  новата  цена по действащата 
към момента на плащането официална ценова листа „клиент с ДДС”. Ако Купувачът не е съгласен с новата цена, то отношенията се уреждат по реда на чл. 13, ал. 2. 
/1/ Купувачът се задължава да доплати и/или получи доставената по заявка  стока   в срок  до 1 (един) месец,  считано  от  датата  на уведомяване на Купувача, че стоката 
е доставена в склада на Продавача и е готова за получаването й, респ. експедирането й. След изтичане на срока по предходното изречение, без Купувачът да е доплатил 
и/или получил стоката, без уважителна причина, се счита, че Купувачът се е отказал от покупката и дължи неустойка в размер на платената авансово сума, но не повече 
от 20 % (двадесет процента) от договорената цена, която Продавачът задържа в своя полза, като възстановява останалата част от платения аванс. 
 /2/ След изтичане едномесечния срок по ал. 1,  Продавачът е свободен да се разпорежда със стоката по свое усмотрение, 
 /3/ След изтичане на едномесечния срок по ал. 1, Продавачът може да иска Купувачът да закупи стоката, като плати остатъка от цената. 
/4/ Купувачът има право да върне закупена от разстояние /през онлайн магазина; по  телефон, факс или електронна поща/от него стока в срок до 14 (четиринадесет) дни 
след получаването й, ако същата не е използвана и е с ненарушена опаковка и в пълно окомплектоване .  Разходите за доставка до склада на Продавача са изцяло за 
сметка на Клиента. Стоката се връща в оригиналната й опаковка, с всички аксесоари и принадлежности и в едно с придружаващата я документация (ако има такава). 
Купувачът носи пълна отговорност за всякакви вреди на стоката до обратното й  предаване на Продавача. Продавачът следва да възстанови платената от Купувача цена 
на върнатата стока, с изключение на транспортните разходи  , в срок от 15 (петнадесет)  работни дни след получаване на стоката, ако същата е в оригинална опаковка, в 
пълно окомплектоване, и не е използвана или повредена. 
/5/ Купувачът има право да върне закупена от него стока от магазина в срок до  7(седем) дни след получаването й, ако същата не е използвана и е с ненарушена опаковка.  
Разходите за доставка до склада на Продавача са изцяло за сметка на Купувача. Стоката се връща в оригиналната си опаковка, в едно с придружаващата я документация 
(ако има такава) и заедно с всички аксесоари и принадлежности. Купувачът носи пълна отговорност за всякакви вреди на стоката до обратното й предаване на Продавача. 
Продавачът следва да възстанови платената от Купувача цена на върнатата стока, като задържа неустойка в размер на 10% (десет процента) от цената на стоката и 100% 
(сто процента) от транспортните разходи, в случай че последните са били заплатени от Продавача и не са били възстановени от Купувача .  
 

/6/ Купувачът няма право да върне стоки, изработени по поръчка или явно персонализирани. 
  

  

/7/ Безсрочно връщане на закупени недефектни стоки: Връщането на закупена от магазин стока без дефект може да се заяви и след изтичане на сроковете в /4/ и /5/,  но е 
въпрос единствено на добра воля от страна на Продавача да приеме връщането и възможността стоката да бъде върната към Производителя и/или препродадена на друг 
клиент, при същите или аналогични условия, и/или използвана в сервизната дейност на дружеството.  / Независимо от никакви срокове, Купувачът няма право да върне 
следните категории стоки, както и стоките, изработени по поръчка или явно персонализирани стоки, или стоки, за които е налице някое от следните 
обстоятелства/препятствия да бъдат приети обратно от Продавача , а именно:  
 

oРезервни части в опаковка със специален етикет или външно защитно тиксо, което е разкъсано;  
 

oРезервни части, поръчани от клиента по спешност; 
 

oРезервни части, поръчани от клиента като налични на склад, но които не съставляват част от  инвентара на Продавача; 
 

oКонсумативи, като: филтри, ремъци, фланци, маркучи, стъклени панели и др.; 
 

oРезервни части, класифицирани като химикали, лубриканти, охладители и др., които имат химичен състав и съответно срок на годност за употреба и/или специални 
изисквания за правилно съхранение и  безопасна употреба; 
 

oРезервни части, които по някакъв начин са използвани или взети/свалени от нова машина; 
 

  

oРезервни части, които са спрени от производителя и/или т.н. outlet модели, и  
 

изобщо всякакви резервни части, които са били изработени по поръчка или явно персонализирани и не съставляват родовоопределени вещи, или чийто вид и състояние 
към датата на връщане не позволяват да бъдат продадени на  друг клиент, при същите или аналогични условия, без съществената им преработка или загуба на стойността 
им; 
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/7.1./ Във всички случаи на връщане на недефектни стоки след изтичането на сроковете по ал./4/ и ал./5/, клиентът следва да поеме преките разходи по връщането - 
транспортни, куриерски услуги и др. Продуктът трябва да бъде върнат във вида, в който е получен (като нов), без видимо да е бил разпечатан и с ненарушена цялост на 
опаковката, точно във вида, в който е бил, преди да бъде продаден, в цялата си оригинална опаковка (кутия, найлон, стиропор и др.) и с непокътнато пълно съдържание 
на оригиналната опаковка и първоначалната окомплектовка (ръководства за употреба и литература, аксесоари, принадлежности, инсталационен софтуер и др.). „ЕЛТРАК 
БЪЛГАРИЯ“ ЕООД може да приеме продуктите в разпечатана опаковка или в непълна окомплектовка/наличност на аксесоари и принадлежности, ако по преценка на 
„ЕЛТРАК БЪЛГАРИЯ“ ЕООД те все още са в състояние, годно за продажба, дори и на по-ниска цена, като в последния случай, „ЕЛТРАК БЪЛГАРИЯ“ ЕООД има правото 
да задържи такава част от платената цена до размера на разликата с намалената поради разпечатването на частите, респ. поради липсващи аксесоари и принадлежности. 
 

/7.2./  Ако условията по настоящия чл.7 са покрити и връщането на продукта бъде одобрено, клиентът има право да получи кредитно известие за същата стойност с цел 
закупуване на друг продукт или да му бъде възстановена сумата в брой или по банкова сметка, която ще бъде съобщена на „ЕЛТРАК БЪЛГАРИЯ“ ЕООД. Сумата ще бъде 
възстановена на клиента в рамките на 30 (тридесет) дни от датата на одобрението на връщане на недефектния продукт. При направена покупка с кредитна карта, 
транзакцията ще бъде анулирана и сумата ще бъде кредитирана в кредитната карта вместо да бъде върната в брой. 
 

/7.3./ В случай на многократни връщания или ако „ЕЛТРАК БЪЛГАРИЯ“ ЕООД по своя собствена преценка сметне, че клиентът злоупотребява с правото си на връщане 
или действа недобросъвестно, „ЕЛТРАК БЪЛГАРИЯ“ ЕООД може да откаже да приеме продукта, дори и ако посочените по-горе условия са спазени. 
 

  

/8/. Клиентите, които желаят да върнат продукт, трябва се свържат с нас по имейл на partsSF@eltrakbulgaria.com /София/, partsSZ@eltrakbulgaria.com /Стара Загора/, 
partsBS@eltrakbulgaria.com /Бургас/, partsVN@eltrakbulgaria.com /Варна/, като впишат „Искане за връщане на поръчка/стока” в заглавното поле и посочат датата и номера 
на документа за продажба. След получаване на писмено предварително одобрение на връщането от „ЕЛТРАК БЪЛГАРИЯ“ ЕООД, продуктите следва да се предадат на 
място в офис или склад на “ЕЛТРАК БЪЛГАРИЯ” ЕООД, или да се изпратят на някои от следните адреси: 
- София 1331, бул.Европа 439; 
- Варна 9000, бул.Цар Освободител 254; 
- Бургас 8000, път Сарафово - Бургас 232 км., дясно; 
- Стара Загора 6000, бул.Новозагорско шосе 2-ри километър 

 

 

/9/.  При връщането - обратното предаване и приемането на продуктите/стоките - се съставя и подписва приемо-предавателен протокол, в който се описва вида и 
състоянието на върнатите резервни части, респ.  липси, дефекти и др.. В случай, че протоколът е подписан без забележки от страна на “ЕЛТРАК БЪЛГАРИЯ” ЕООД - 
същият изпълнява функциите на окончателно одобрение на връщането на продуктите и възстановяване на цялата платена цена. В случай, че протоколът е подписан със 
забележки от страна на “ЕЛТРАК БЪЛГАРИЯ” ЕООД - по преценка на дружеството се възстановява пълната или част от платената от клиента цена, или се отказва 
връщането. 
 

/10/ За да бъде връщането приемливо, оригиналният документ за продажбата (фискален бон, фактура) трябва да се представи от лицето, първоначално закупило продукта, 
чиито данни са вписани в документа за продажба и/или от упълномощено лице. При направена покупка с кредитна карта, трябва да се представи POS или ePOS разписка. 
 

/11/ Резервни части, придружени с подарък, трябва да бъдат върнати заедно с подаръка, в противен случай стойността на подаръка ще бъде удържана от стойността на 
възстановената сума. 
 

ЗАБАВА 

9. При забава на Продавача да достави заявената стока с повече от  35 /тридесет/ дни от уговорената дата на доставка, той дължи на Купувача неустойка в размер на 
законната лихва върху получената авансово сума от 36-ия ден до деня на доставката.   
10. При забава в плащането, Купувачът дължи обезщетение в размер на законната лихва върху дължимата сума, считано от изтичане на срока за плащане, посочен във 
фактурата. 
             

 ІІІ. Гаранция  
 

11. Гаранцията на всички стоки е съобразно действащите условия към момента на покупката на съответния производител, предоставени от страна на  Продавача при 
условията на т.1 по-горе, за които се счита, че Купувачът е бил информиран и са приети от последния, с подаване на заявката или извършване на плащане по сделката. 
Продавачът може винаги да предложи на Купувача/Клиента допълнителна или удължена гаранция за определени стоки и/или при определени условия и/или за определен 
период от време, т.н. „акция“. 
12. Рекламацията и жалби се представят/изпращат на следния имейл-адрес: info@eltrakbulgaria.com пред специално оторизиран служител от отдел “Поддръжка”, който 
организира и придвижва представянето на отговор по случая.  
 

 ІV. Общи условия  
 

13. /1/ Страните приемат, че заводът-производител може в процеса на изпълнение на поръчката да променя техническите характеристики, сроковете на доставка и цената 
на заявената за доставка стока. 
/2/ В случая по предходния текст, Продавачът е длъжен, незабавно, да уведоми Купувача за промяната. Ако страните не постигнат писмено съгласие за променените 
параметри на сделката, Купувачът има право да развали договора едностранно, с нарочно писмено изявление, като Продавачът му дължи връщане на получената авансово 
сума. Страните могат да се договорят и устно, като за дата на разваляне на договора се счита датата на издаване и подписване от страните на кредитното известие към 
фактурата за аванса.  Продавачът не дължи лихва или друга санкция върху авансово получената сума. За връщането на суми над 100 лв., Купувачът е длъжен писмено 
да посочи банкова сметка, по която да му бъде върната сумата.   
14.Предаването на стоката на Купувача/Клиента, при първоначалната доставка, се извършва с приемо-предавателен протокол, който следва да бъде двустранно подписан 
– от предаващата и приемащата страна. Купувачът е длъжен да прегледа в момента на получаването стоката и да направи всички възражения за явни недостатъци, вкл. 
за нарушена или липсваща опаковка, липсващи принадлежности, аксесоари, инструкции и други допълнения, описани в приемо-предавателния протокол, респ. в 
товарителницата. В този случай, се прилагат разпоредбите на чл. 195 във връзка с чл.193  от ЗЗД. Ако Купувачът не направи възражения, стоката се счита за приета.  
Когато липсва подписан от Купувача приемо-предавателен протокол, стоката се счита за прегледана и приета с подписването от страна на Клиента на издадената фактура 
или осчетоводяването й от Клиента и/или последващо доставката пълно или частично плащане, или след изтичането на 1-месечен срок от датата, на която стоката е била 
предадена, респ. доставена на Купувача/Клиента, вкл. от куриер или друг доставчик, без през това време да е постъпила писмена рекламация от страна на Клиента или 
да е била върната на Продавача.   
15. Употребата на продаваните от Продавача резервни части, аксесоари, лайфстайл, гуми, флуиди и други следва да се извършва само след правилен монтаж от 
компетентни специалисти, които следва да извършват монтажа/смяната в съответствие с техническите правила и указания/инструкции на производителя на съответната 
част/аксесоар/гума/флуид.  Използването и поддръжката на стоката, следва да се извършва съобразно предписанията на производителя и действащите нормативни 
актове. Опасности за ползвателя могат да настъпят при неспазване на действащите нормативни актове, указанията на производителя и/или Продавача, както и при 
неспазване на обичайните технически изисквания за боравене със стоките. 
16. /1/ Изпълнителят е вписан администратор на лични данни по Закона за защита на личните данни. С получаване на фактурата, Купувачът декларира, че предоставя 
доброволно на Продавача посочените във фактурата и други документи, съдържащи лични данни, както и че е съгласен да бъдат обработвани личните му данни.  
/2/ Поръчващият дава предварителното си съгласие да му бъдат изпращани на посочените от него електронен/ни/ адрес/и и телефон/и непоискани търговски съобщения 
от Продавача и свързаните с него лица . Купувачът може да оттегли това свое съгласие по всяко време като уведоми писмено Продавача.     
 

 

         Продавач: ………………………….…………………..                                                                                                Купувач: ………………………………………............                            
                              /                                                              /                                                                                                                                  /                                                                / 
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